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CC SMS Das Kunden-Management-System 
im Pay-TV 



Mit dem CCSMS, dem Sub-

scriber Management System 

der CreateCtrl AG, haben Sie 

Ihr Kundenmanagement ganz

-heitlich im Griff — von der 

Anlage und Verwaltung der 

Kunden, der Zuordnung und 

Freischaltung der Program-

me und Programmpakete bis 

hin zur Übergabe der abrech-

nungsspezifischen Daten und 

dem Inkassomanagement. 

Mit dem übersichtlichen 

Userinterface und der um-

fangreichen Worflowsteue-

rung wird das Kundenmanagement und der direkte Kundenkontakt im Service 

Center zum Kinderspiel. 

Durch die umfangreiche Integration der Abläufe haben Sie alle kunden-, frei-

schaltungs- und abrechnungsspezifischen Vorgänge immer im Griff.  
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Die Vorteile im Überblick: 

 Workflowgesteuertes Kunden-
management 

 Perfekt abgestimmte direkte Frei-
schaltung durch Anbindung an NDS 
und Nagrasysteme 

 Integration der für die Kabelnetz-
zuordnung relevanten Adressdaten in 
die Kundenverwaltung  

 Integrierte Paket und Produktverwal-
tung 

 Steuerung des Abrechnungswesens 
und der Mahnvorgänge sowie automa-
tisierte Übergabe an das interne 
Mahnwesen oder Inkassogesellschaf-
ten 

 

 Integriertes Reporting - Manage-
mentreporting, Abostatisiken und 
Umsatzübersichten 

 Möglichkeit der Übernahme und 
Verwaltung von Kabelnetzsegment-
informationen und Adressdaten 

 Gesteuertes Abrechnungswesen 
und Rechnungsstellung sowie bei 
größeren Chargen direkte Übergabe 
der monatlichen Rechnungsschrei-
ben an eine Druckerei  



Über CreateCtrl AG  

Die CreateCtrl AG wurde 1999 in München gegründet. Das Team der Crea-

teCtrl AG setzt sich aus praxiserprobten IT-Spezialisten und Projekt-

Managern zusammen. Die in führenden Unternehmen der elektronischen 

Medien gewonnenen strategischen und operativen Erfahrung bringt die 

CreateCtrl AG in neue und innovative Lösungen ein. Damit bietet die Crea-

teCtrl AG Software an, die IT-Know-how mit den wirklichen Erfordernissen 

der Fachanwender verbindet und gleichzeitig flexibel und zukunftsorientiert 

reagiert. Die Hauptgeschäftsfelder der CreateCtrl AG sind Planungssoftware 

für Fernsehen, Kino und Internet, Ticketing-Verkaufsssyteme für Kinos, Pla-

nungssoftware für Bildschirmmedien sowie Kundenmanagement-Systeme 

im Pay-TV.  

CreateCtrl AG 
Bayerstr. 85a 

80335 München 
Tel: +49 89 552777-0 

sales@createctrl.com / www.createctrl.com 

 
Programmplanungssoftware und Content Management 
Systeme für Fernsehen, Kino Internet 

 Ticketing-Verkaufssysteme für Kinos 

 Kunden-Management-Systeme für Pay-TV 

 Bildschirmmedien 


